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RESUMO

Apesar das dificuldades do Sistema Unico de Saiide, a
Assisténcia Farmacéutica é uma das principais formas de acesso da
populagdo verificando-se que um dos servigos mais procurados do
sistema é a Farmacia Publica Municipal. Uma grande parcela da
populagdo depende da assisténcia médica publica e ndo tem recur-
sos financeiros para adquirir medicamentos em farmacias priva-
das. O presente estudo tem como objetivo caracterizar o perfil dos
usuarios da Farmdcia Publica Municipal, relacionar a oferta do medi-
camento gratuito ao perfil do usuario da farmdcia e avaliar a postu-
ra dos entrevistados quanto a automedicagdo, sobra de medicamentos
e valorizagdo do servigo gratuito. Os dados do presente estudo foram
coletados por um instrumento aplicado em julho de 2005, em 130
usuarios que estavam presentes na fila da Farmacia Bdsica
Municipal, onde a populagdo alvo foram adultos acima de 18 anos de
idade. Conclui-se que os usuarios da Farmacia Publica Municipal sdo
adultos jovens, ndo inseridos formalmente no mercado de trabalho,
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que fazem uso continuo de medicamentos e ndo tém o conhecimen-
to do valor real dos servigos prestados pelo Sistema Unico de
Saude, especialmente na area farmacéutica. Portanto, estes princi-
pios devem ser abordados nos instrumentos de educagdo perma-
nente para enfocar a importdncia do uso racional de medicamentos
e a valorizagdo dos usuadrios em relagdo ao servigo prestado.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Farmacéutica; Farmacia Publica
Municipal; Medicamento de uso continuo

ABSTRACT

Regardless of the difficulties of the “Sistema Unico de Saiide”
(SUS), the Pharmaceutical Assistance is one of the main forms of
access of the population verifying itself that one of the looked ser-
vices more of the system is the Municipal Public Pharmacy. A great
parcel of the population depends on the public medical assistance
and it does not have financial resources to acquire medicines in pri-
vate pharmacies. The present study it has as objective to characte-
rize the profile of the users of the Municipal Public Pharmacy, to
relate offers of the gratuitous medicine to the profile of the user of
the pharmacy and to evaluate the position of interviewed how much
the self-medication, medicine remaining portion and valuation of
the gratuitous service. The data of the present study was collect by
an instrument applied in July of 2005, in 130 users who were gifts
in the line of the Municipal Basic Pharmacy, where the white popu-
lation had been adult above of 18 years of age. It is concluded for-
mal that the users of the municipal public pharmacy are adult
young, not inserted in the market of work that they make continuous
medicine use and it does not have the knowledge of the real value
of the services given for the Only System of Health, especially in the
pharmaceutical area. Therefore, these principles must be boarded
in the instruments of permanent education to focus the importance
of the rational medicine use and the valuation of the users in rela-
tion to the given service.

KEY WORDS: Pharmaceutical assistance; Municipal Public Pharmacy;
Medicine of continuous use
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INTRODUCAO

No final dos anos 1980, a politica de atengao a satide era marcada
pela ineficiéncia da gestdo puiblica e pela baixa efetividade das agdes
no atendimento das necessidades da populagao (OTENIO et al,
2005). Em 1988, com a promulgagao da Nova Constituigao Federal
do Brasil, foi conferido ao Estado o papel de assegurar a saude de
forma universal, integral e equanime, incluindo a assisténcia farma-
céutica (CONSENDEY et al., 2000).

A implantago do Sistema Unico de Saude (SUS) teve como prin-
cipal justificativa a necessidade de melhorar a oferta de servigos, os
indicadores de satde e as condigoes de vida da populagdo brasileira
(OTENIO et al., 2005).

A partir da criacdo da Lei n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
conhecida como Lei Organica da Saude, foi estabelecida a organiza-
¢ao basica das agdes e servicos de saiude, incluindo no seu artigo 6.° o
provimento da assisténcia terapéutica integral, at¢ mesmo a
Assisténcia Farmac€utica. Com o advento da NOB 01/96 (Normas
Operacionais Basicas) foi estipulado o PAB Fixo e PAB Variavel (Piso
de Atengao Basica), sendo que o PAB Variavel estipula o piso da aten-
¢ao basica, incluindo assisténcia farmacéutica (OPAS/OMS, 2003).

Em 1997, foi desativada a CEME (Central de Medicamentos);
que funcionava apenas como uma central de distribuigdo de medi-
camentos do Governo Federal para os municipios. Em outubro
1998, foi publicada a Politica Nacional de Medicamentos, que ser-
viu como base para que, em dezembro 1998; fosse definido o finan-
ciamento da Assisténcia Farmacéutica Basica com Pactuagdo na
CIT (Comissao Intergestores Tripartite), sendo o valor do Incentivo
R$2,00 por hab/ano (R$1,00 por hab/ano do Governo Federal,
R$0,50 por hab/ano do Governo Estadual e R$0,50 por hab/ano do
Governo Municipal). Em margo 1999, a Portaria 176 estabeleceu os
critérios para habilitagdo de estados e municipios para o recebi-
mento deste incentivo. No municipio do estudo, 33.610 habitantes
de acordo com Censo 2000, o valor do incentivo ¢ de R$67.220,00
por ano. A Farmacia Municipal foi instalada no Posto Central em
1991, e atualmente atende em média 4.335 receitas por més.

No Brasil, 0 uso racional de medicamento é uma pratica bem dis-
tante. Observamos isto tanto no setor privado como no setor publi-
co. A automedicagdo é uma pratica freqiiente e existe interesse das
industrias farmacéuticas para que este procedimento ocorra. Uma
grande parcela da populagdo depende da assisténcia médica publica
e ndo tem recursos financeiros para adquirir medicamentos em far-
macias privadas (LOYOLA FILHO et al., 2002)
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Apesar das dificuldades do sistema, a assisténcia farmacéutica ¢
uma das principais formas de acesso da populagdo confirmado por
Otenio et al. (2005) durante estudo realizado com o objetivo de tragar
o perfil socioeconomico e demografico dos usudrios do SUS, em
Bandeirantes —(PR), no qual verificou-se que os servigos mais pro-
curados do SUS sdo a farmdcia publica municipal (94,3%), o servigo
de consulta médica (90,5%), o servigo de vacinagao (84,9%) e os exa-
mes laboratoriais (81,8%).

Este trabalho tem por objetivo caracterizar o perfil dos usudrios da
Farmacia Publica Municipal, relacionar a oferta de medicamento gra-
tuito ao perfil do usuario da farmacia e avaliar a postura dos entre-
vistados quanto a automedicagao, sobra de medicamentos e valoriza-
¢ao do servigo gratuito no municipio de Bandeirantes (PR).

MATERIAL E METODO

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Departamento de Saude e Educagdo da Fundagao Faculdades Luiz
Meneghel (FFALM) de Bandeirantes (PR). Realizado na dita cidade
de Bandeirantes, que tem hoje cerca de 33.610 habitantes, estando
localizada na regido norte do Parana distante a 430km de Curitiba e
450km de Sao Paulo, com vocagdo agricola para cana-de-agucar e
agroindustria canavieira.

Os dados do presente estudo foram coletados por um instrumento
aplicado em julho de 2005 por estagiarias do curso de enfermagem da
FFALM, treinadas pelas pesquisadoras, em 130 usuarios que estavam
presentes na fila da Farmacia Basica Municipal, onde a populagao alvo
foram adultos acima de 18 anos de idade. Apds o consentimento livre
e esclarecido, os questionarios foram aplicados. O plano piloto foi rea-
lizado com aplicacdo de seis questionarios, em que os usuarios foram
escolhidos aleatoriamente. A duragdo média de sua aplicagao, estima-
da em pré-testes, ficou por volta de 15 minutos.

O questionario incluia dados como: idade, género, situagao no mer-
cado de trabalho. Quanto as informagdes sobre a utilizagdo da
Farméacia Basica do SUS, questionou-se sobre o uso de medicamento
continuo, uso de outro tipo de medicagao, solicitagdo de receita médi-
ca ao passar por consulta, substituicio de receita médica por um medi-
camento que costuma fazer uso, se na falta do medicamento o usuario
compra a medicagao ou aguarda, se o usuario sabe o quanto economi-
za quando recebe medicamento do SUS e qual a conduta quando da
sobra de medicamento. O instrumento de coleta continha dez pergun-
tas fechadas, que foram tabuladas utilizando o programa EPIINFO 6.0.
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RESULTADOS

A pesquisa mostrou que, dos 130 usudrios entrevistados, 73,8%
eram do género feminino e 26,2% do género masculino. Em relagao
a faixa etaria, a maioria (23,8%) tinha entre 36 ¢ 45 anos de idade;
os demais ficaram assim distribuidos conforme a faixa etaria: 18 a
25 anos (7,7%), 26 a 35 anos (18,5%), 46 a 55 anos (21,5%), 56 a
65 anos (16,2%) e 66 anos ou mais (12,3%).

Pelos resultados obtidos, 64,6% dos entrevistados ndo estio inse-
ridos formalmente no mercado de trabalho e 35,4% estao.

Quando os usudrios passam por consulta médica, 80,8% dos
pacientes esperam que o medico diga qual o diagnostico e o medi-
camento que devera ser usado; ja 19,2% dos entrevistados solicitam
por conta propria a receita ao médico.

Os resultados mostraram que, quando ocorre a falta de medica-
mento na Farmacia do SUS, 63,1% compra a medicagao na farma-
cia privada, enquanto que apenas 36,9% esperam o medicamento
chegar e mesmo assim apenas 42,3% sabem o quanto estad econo-
mizando e 57,7% nao sabem (FIGURA 1).

‘ I : 42,30%

57,70%
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FIGURA 1- Percepgdo dos usudrios quanto ao valor econdmico do medicamen-
to dispensado na Farméacia Basica do municipio de Bandeirantes (PR), 2005

Analisando os dados, observou-se que 67,7% dos usudrios utili-
zam medicamentos de uso continuo e 32,3% fazem uso esporadico
(FIGURA 2).
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32,30%
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FIGURA 2 — Distribuigao dos usuarios em relagdo a utilizagdo dos medicamen-
tos dispensados na Farmacia Basica do municipio de Bandeirantes (PR), 2005

E ainda em relagdo as prescrigdes, 74,6% dos entrevistados nao
pedem que o médico substitua o medicamento; em contrapartida,
25,4% solicitam a substituigao. Constatou-se também que, quando
questionados em relagdo as sobras dos medicamentos, 59,2% guar-
dam em casa; 29,2% devolvem para farmacia do SUS; e 11,6%
repassam as sobras para algum conhecido (FIGURA 3).

guadam em casa

29,20% devolem para

fam aca
11,60% F repassam as
sobmas

NANANNN

FIGURA 3 — Distribuigdo do destino das sobras dos medicamentos adquiridos
na Farmacia Basica do municipio de Bandeirantes (PR), 2005

Segundo Cosendey et al. (2000), a assisténcia farmacéutica ¢ um
dos componentes da promocao integral a saiide que pode utilizar o
medicamento como um importante instrumento para o aumento da
resolubilidade do atendimento ao paciente. Os resultados deste tra-
balho levam a concordar com as colocagdes do autor.
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CONCLUSAO

Conclui-se que os usuarios da farmacia publica municipal sdo adultos
jovens, ndo inseridos formalmente no mercado de trabalho, fazem uso con-
tinuo de medicamentos e ndo t€m o conhecimento do valor real dos servigos
prestados pelo Sistema Unico de Satde, especialmente na area farmacéutica.

A Assisténcia Farmacéutica deve ser abordada como um dos instrumen-
tos de educacdo permanente para enfocar a importancia do uso racional de
medicamentos e a valorizagao dos usuarios em relagao ao servigo prestado.
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