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RESUMEN

Introduccion: el bullying entre los adolescentes en el &mbito escolar
es de gran interés para la salud, ya que es una conducta abusiva que
afecta a la salud fisica y emocional de las victimas de esta situacion,
que se considera una forma de violencia. Objetivo: investigar la pre-
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valencia del bullying entre los adolescentes de una escuela primaria.
Método: Se trata de un estudio descriptivo, transversal, con abordaje
cuantitativo, el estudio se realizo en dos escuelas, con 302 alumnos
matriculados entre el 5° y 8° grado. La participacion era optativa y
debia ser aceptada por los estudiantes y sus responsables. La recolec-
cion de datos se realizo a través de un cuestionario estructurado y se
llevo a cabo en el aula. Resultados y Discusion: un 53%, de los en-
trevistados, declard que habia sido victima de apodos despectivos. El
16,5%, indic6 que habia sido objeto de chismes y calumnias. El 15%,
habia sido objeto de bromas pesadas. El 7,3%, habia sido victima de
asalto; y un 2% admitio que algunas de sus pertenencias habian sido
rotas o deterioradas a causa de actos de violencia y vandalismo de
otros compaieros de clase. Solo un 6,2% afirm6 nunca haber sufrido
algun ataque. Conclusion: los resultados caracterizan la presencia y
el tamafio de la intimidacion en el entorno escolar.

Palabras-clave: Bullying. Estudiante. Red publica.

RESUMO

Introdugdo: o bullying entre adolescentes no ambito escolar ¢ de
grande interesse para a saude, j4& que ¢ uma conduta abusiva que
afeta a saude fisica e mental das pessoas que vivenciam esta situ-
acdo, a qual ¢ considerada uma forma de violéncia. Objetivo: in-
vestigar a prevaléncia de bullying entre os adolescentes do Ensino
Fundamental. Método: trata-se de um estudo descritivo, transversal
de abordagem quantitativa realizado em duas escolas, com 302 alu-
nos matriculados entre a 5° e 8° série de uma escola publica de um
municipio localizado no Estado do Parana-Brasil. A participacdo dos
adolescentes ocorreu de forma consentida pelos seus responsaveis.
A coleta de dados foi realizada na sala de aula com aplicacdo de
um questiondrio estruturado. Resultados e Discussao: 58,3% dos
adolescentes pesquisados admitem ja ter sofrido bulliyng; 24,4% ad-
mitiram ser vitimas de trés ou mais vezes por semana, por motivos
de ciime e inveja, aparéncia fisica, preconceitos e racismo. Apelidos
depreciativos, fofocas e caltinias e piadas forma os principais tipos
evidenciados. Conclusdo: Os resultados deste estudo permitiram
concluir a alta prevaléncia de bullying no ambiente escolar. E um
problema de satide publica que exige atencdo especial das escolas,
familias e comunidade.

Palavras-chave: Bullying. Aluno. Rede publica.
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ABSTRACT

Introduction: the bullying among adolescents in school is of great
interest to health since it is an improper conduct that affect the
physical and mental health of people who experience this situation
which is considered a form of violence. Objective: this study had
as an objective to investigate the prevalence of bullying between
the basic education teenagers. Method: it is about a quantitative,
descriptive, transversal research performed in two schools, with
302 students registered between 5" and 8" grade of a public
school in a municipality located in the state of Parand, Brazil. The
participation of the students was authorized by the responsible. The
data collect was done at the classroom of the respective grades,
with the application of a structured survey. There sults allowed to
feature/characterize the presence and the dimensions of bullying at
school environment. Results and Discussion: 58,3% of adolescents
surveyed admit to having suffered bullying; 24,4% admitted to
being victims of three or more times a week, for reasons of jealousy
and envy, physical appearance , prejudice and racism. Derogatory
nicknames, gossip, slander and jokes forms the mains evidenced
types of bullying. Conclusion: the results of this study have concluded
the high prevalence of bullying in the school environment. It is a
public health problem that requires special attention from schools,
families and community.

Key words: Bullying. Student. Public system.

INTRODUCCION

El bullying entre los adolescentes en el ambito escolar es de gran
interés para la salud, ya que es una conducta abusiva que afecta a
la salud fisica y emocional de las personas que son victimas de esta
situacion. Por lo tanto, la intimidacion no es solo un problema de la
escuela sino que también es un problema social que afecta al estu-
diante, la familia y al maestro.

Los agresores son quiénes hacen las acciones relacionadas al
bullying y quienes las reciben son considerados victimas. Estas
suelen ser personas que son socialmente inseguras, con baja auto-
-estima, tranquilas y que no reaccionan con eficacia a los actos de
agresion recibidas (FANTE, 2003; LOPES NETO, 2005).

El bullying segiin Almeida; Silva; Campos (2008) se define como
el acto de agresion fisica o psicoldgica, mediada por nifios y adoles-



centes, y puede ocurrir tanto en las escuelas publicas o privadas, y
en sus alrededores. Esta agresion es una actitud que suele repetirse
durante un largo periodo y estd destinada a causar malestar, dolor,
vergiienza y/o desequilibrio.

Hay varias expresiones que caracterizan a la palabra bullying, in-
forma Malta et al., (2010), como zoar, intimidar, humillar, amenazar,
eliminar (excluir) y calumniar a otros. Este comportamiento mani-
festado por el agresor en actos consecutivos de opresién, discrimi-
nacidn, acoso, insultos y agresion, puede afectar el equilibrio mental
de un individuo o un grupo y generar consecuencias dramaticas.

Segun Moura; Cruz; Quevedo (2011), el acoso se incrusta en todas
las culturas y causa en el agredido trastornos psicoldgicos, disminu-
cion de la autoestima, aislamiento social, pérdidas en el aprendizaje
y bajo rendimiento escolar. Routti (2010) afirma que la violencia en
el entorno escolar, construye un clima de temor y desconfianza que
inhibe el desarrollo de los estudiantes y afectan las condiciones de
vida que tienen, no sdélo dentro sino también fuera de la escuela.
El objetivo de este trabajo es describir y evaluar la prevalencia de
adolescentes victimas de bullying en las escuelas publicas de educa-
cion de una ciudad en el norte de Parana-Brasil.

MATERIALES Y METODOS

Investigacion cuantitativa, transversal, realizada en dos escuelas pu-
blicas de un Municipio del Norte de Parana en Brasil. La muestra es-
tuvo constituida por 302 alumnos, matriculados entre 5°y 8° grado de
Escuela Fundamental, con edades entre 11 a 15 afios, de ambos sexos.

Los datos fueron recolectados a través de unos cuestionarios auto
administrados adaptados del trabajo de master de Mendes (2010),
que estudi6 el fenémeno del bullying en una escuela en el nordeste
de Brasil. El cuestionario constaba de 17 preguntas cerradas que
evaluaban la incidencia de la intimidacion, razones del comporta-
miento, posibles motivos, lugar donde se produjeron, reacciones de
las victimas y del entorno. Estas preguntas evaluaban la auto per-
cepcion de los alumnos sobre su persona y forma de ser, los posibles
motivos y la reaccion en caso de bullying.

Como criterio imprescindible para la participacion los participan-
tes debieron presentar el consentimiento libre 1 informado firmado
por sus padres o tutores. Fueron distribuidos 875 consentimientos
pero so6lo 308 fueron regresados por los alumnos, 6 de ellos fueron
mal rellenados, dando un total del 35,2% de participacion. Los no
participantes afirmaron haber olvidado el documento donde se expli-
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citaba el consentimiento o desaprobacion de los responsables para la
participacion en la investigacion.

Los cuestionarios se presentaron en la aula dentro del horario
habitual de clases, los estudiantes que no tenian autorizacion es-
peraron, a que sus compaferos completaran el cuestionario, en
silencio al lado del maestro. La aplicacion del instrumento fue
precedida por una breve explicacion del significado de la palabra
bullying. Los datos se analizaron por Software. La investigacion
se envio al Comité de Etica en Investigaciéon Humana de la Es-
cuela de Enfermeria de la Universidad Estatal del Norte do Para-
na, Campus Luiz Meneghel siendo aprobado mediante el proceso
020/2011. Esta investigacion es parte del Programa Institucional
de Becas de Iniciacion Cientifica.

RESULTADOS

El estudio buscé evaluar el comportamiento, el posicionamiento
y la actitud de los 302 estudiantes en relacion a la intimidacion y las
molestias causadas por el acoso.

La prevalencia de la intimidacion entre los adolescentes encues-
tados se puede considerar alta, ya que 58,3% reconoci6 haber sido
objeto de bullying. Sélo 6.2% nunca reportd haber sufrido alguno
de estos ataques. Entre los encuestados el 24,4% admitié haber sido
victimas tres o mas veces a la semana de burlas, otro 20,8% admi-
ti6 ser molestado solo una vez a la semana, el 9,5% sufria burlas dos
veces por semana y esto le generaba vergiienza; finalmente, el 45,3%
manifestaron no haber sido victimas en la Ultima semana.

Acerca de la caracterizacion personal, 58% era positiva. La mayo-
ria de los estudiantes se percibian a si mismos hermosos en un 19,2%,
un 12,9% sociables, un 10,3% delgados, y en un 8,3% y 7,3% seguro
y tranquilo respectivamente (Tabla 1).

Tabla 1 - Caracteristicas personales

Autopercepcion Frecuencia
Agitado 21,1%
Hermoso 19,2%
Sociable 12,9%
Delgado 10,3%
Seguro 8,3%
Tranquilo 7,3%
Poco sociable 7,0%
Feo 5,3%
Grasa 5,3%
Inseguro 3,3%

Fuente: Investigacion de campo.



En una encuesta sobre el tipo de acaso que sufrieron, se encontrd
que el 53% de los encuestados declar6 que habia sido victima de
apodos despectivos, el 16,5% adujo que habia sido objeto de chismes
y calumnias, el 15% habia sido objeto de bromas pesadas, el 7,3%
habia sido victima de asalto y un 2% admiti6 que algunas de sus
pertenencias habian sido rotas o deterioradas a causa de actos de
violencia y vandalismo de otros compafieros de clase.

En la percepcion de los estudiantes, el 29,1% creia que la inti-
midacion fue motivado por los celos y envidia entre sus colegas; el
24,8% lo atribuy¢ a la apariencia fisica; el 22,8% pensaba que estos
actos eran relacionados con los prejuicios; el 14% creia que la con-
ducta ocurrié debido al racismo; un 8% admitié6 que el motivo de
estos actos era la diferencia entre las clases sociales y solo un 1,3%
no tenia idea de el porqué del comportamiento abusivo.

Refiriéndose al agresor, el 35,8% de los encuestados admitieron
que los intimidadores pertenecian a su mismo curso y a su misma
clase; el 13,2% afirmé que los agresores eran de mayor edad o mayor
curso académico; el 8% respondi6 que los agresores eran del mismo
curso pero de distinta clase y solo un 1,3% respondi6 que eran estu-
diantes mas jévenes o de menor curso.

Un hallazgo que llama la atencion en este estudio es que solo el
34,8% declar6 que nadie los habia molestado. Con un porcentaje de
34,4%, los alumnos coincidieron que las provocaciones y muestras
de violencia provenia de chicos, seguido por un 22,8% que creian
que el acoso podia ser provocado indistintamente por varones como
por hembras, y so6lo el 8% asintieron que las chicas daban una mayor
muestra de intimidacion.

Las mayores partes de las provocaciones se llevaron a cabo du-
rante el receso y en el aula con la presencia del profesor, como se
sefala en la Tabla 2:

Tabla 2 - Lugar de provocaciones

Lugar de provocaciones en la escuela Frecuencia
Receso 0 descanso 31,8%
En ninguna parte 27,5%
En las clases con Maestro 18,2%
Otro lugar 10,3%
En las clases sin Maestro 8,3%
Educacion fisica 3,6%
Biblioteca 0,3%

Fuente: Investigacion de campo.
Cuando se pregunto a los encuestados si compartian o comenta-

ban a otras personas el sentimiento de ser objeto de burla y acoso, el
38,1% dijo que no informaba ni se desahogaba con nadie, un 30,1%
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acepto haberlo comentado con su familia, el 20,2% se desahogaban
con los amigos, el 6,3% se dirigia a un maestro, un 5% lo comentaba
al personal de la coordinacion y un 0,3% no les parecié relevante ni
molesto, por lo que no lo hablaban con nadie.

En cuanto a la reaccion de los compafieros de clase ante el sufri-
miento de los ataques a sus iguales, el 62,3% aleg6 que siempre trata-
ba de ayudar a la victima. Un 13,5% declaré sentirse exento de tomar
cualquier decision, alegando que el problema no les correspondia.
El 12,6% no realiz6 ninguna accion, pero afirmaron que sentian que
debian ayudar al companero afectado, el 7,3% encontro conveniente
decirle a un adulto de la escuela que lo ayudase ante su problema y
un 4,3% prefiri6 reirse ante tales situaciones.

Los sentimientos que manifestaron las victimas con respecto al
bullying fue de aceptacion en el 80,5%; el 11,3% comento estar tris-
tes por los chismes y apodos que les proporcionaban algunos de sus
compafieros; al 5% no les gustaba el ambiente por lo que se querian
cambiar de escuela y el 3,2% afirmo6 estar solo y sin amigos.

A la pregunta de si alguna vez habia humillado, insultado, bur-
lado y dispensado empujones hacia sus colegas, el 47,7% dijo que
nunca habian realizado un tipo de accidn similar; el 25,2% afirmé
haberlo realizado alguna vez, pero prometié no volverlo a hacer;
el 10,5% informo haber cometido actos relacionados con el acoso
en el afo académico en curso. El 10,3% se relacionaba con la inti-
midacion desde el ultimo afio estudiantil y el 6,3% utiliza el hecho
de que ya hubiese sido objeto de abusos como justificacién para
cometer abusos con los colegas. Se observo que la mayoria de los
estudiantes presentaba comportamientos que podian dar lugar a la
practica de la intimidacion y la intolerancia con sus semejantes en
el entorno escolar.

DISCUSION

Los resultados de este estudio demuestran una situacion alarman-
te en relacion al bullying en la escuela porque era posible demostrar
la alta prevalencia y posibilito investigar caracteristicas importantes
de esta practica entre los adolescentes encuestados. Esta conclusion
se apoya en la literatura cientifica (MOURA, CRUZ, QUEVEDO,
2011; FLAG, HUTZ, 2012).

Las agresiones a los apodos, chismes y chistes, son las mas prac-
ticadas entre los adolescentes. Las razones que llevaron al bullying,
asi como los tipos de agresion practica pueden considerarse inttil,
ya que son provocadas por los celos, la envidia, la apariencia, el pre-
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juicio contra el color o la situacion econdémica. El uso de apodos, a
menudo despectivos o que se refieren a cierta caracteristica fisica o
debilidad de la victima, puede explicar la prevalencia de este tipo.
(MOURA, CRUZ, QUEVEDO, 2011).

El estudio sobre la incidencia de la intimidacion entre estudian-
tes de primaria, presentd pruebas de que tales actos son parte de la
vida cotidiana de los estudiantes. Colocar apodos peyorativos, es la
practica mas comun, sobre todo llevado por sus propios compafieros
de clase. Estos actos se atribuyen a la envidia, los prejuicios, la apa-
riencia fisica y las diferencias sociales que un estudiante puede tener
sobre €l.

Los datos también apuntan a una dificultad en las relaciones inter-
personales. En este contexto, el profesor juega un papel clave como
mediador, para promover el debate y la reflexion sobre la situacion.
La mediacion, facilita la reduccion de las rivalidades y permite la
integracion, la armonia y la aceptacion de la diversidad.

La vergiienza experimentada por los estudiantes, pueden afectar
su desarrollo mental y emocional, la auto-imagen fisica. Los fac-
tores que se correlacionan con la intimidacion, son un problema de
orden social y la salud publica, que requieren la atencién de toda
la sociedad.

Respecto del bullying en este estudio, es evidente que los ado-
lescentes no identifican a la escuela como un aliado, ya que la gran
mayoria dijo que sufre ataques. No buscan a familiares ni amigos,
y una pequefia parte se refiere a maestros o ingenieros. En este sen-
tido, refuerza la importancia del papel de los educadores de ado-
lescentes, victimas de bullying, y representar a éstos como fuerte
aliado en la prevencion y el enfrentamiento de estas practicas en el
entorno escolar.

La escuela debe estar preparada, para ayudar a adolescentes que
sufren la préctica del bullying, porque este lugar es un espacio pro-
picio para la practica, porque reine con mucha frecuencia a adoles-
centes con diversas caracteristicas socio-econdémicas y culturales.
En este sentido, Neto (2007) pone de relieve una caracteristica de
la escuela, que es un entorno de socializacion, de desarrollo de la
ciudadania, que no se puede aceptar el derecho individual a ser
educado siendo victimas de descuidos. Hallazgos de Francisco y
Liborio (2009), indican que los momentos de receso en el aula, son
la oportunidad ideal para los atacantes para aprovecharse de sus
victimas. Nuestro estudio coincide en que la mayor parte de las
provocaciones se llevaron a cabo durante el receso y en el aula con
la presencia del profesor.

Para combatir tacticas de intimidacion, es necesario, que esta
sea reconocida por los maestros y padres de familia. El cambio de
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perspectivas y actitudes de los padres y maestros pueden detectar el
problema. Los estudiantes por lo general, tienden a reaccionar aser-
tivamente cuando son conscientes de la situacidn, las victimas se
sienten mas comprendidas y seguras, para tener nuevos episodios
de intimidacion. Testigos de esta intimidacion, rien antes del ataque
o incluso, animan a los atacantes a sentir lastima por haber creado
estas situaciones. Por ultimo, los autores de esta intimidacion pueden
reflexionar y mejorar (ROLIM, 2008).

Bandeira y Hutz (2012), reiteran que los esfuerzos de prevenci-
on contra el acoso, deben incluir el conocimiento por parte de la
comunidad escolar. Las politicas publicas deben dar prioridad a la
reduccién y prevencion de la intimidacion, y se deben instruir a las
escuelas de todo el pais, a través de la inversion y la formacion de los
profesionales de la educacion. Se hace necesario el conocimiento de
las graves consecuencias de este fenomeno que merece la atencion
de los investigadores, docentes y profesionales que trabajan en las
escuelas, padres de familia y la comunidad en general.

La intimidacion y sufrimiento es mas comun entre los nifios que
entre las ninas. Esto, se debe, probablemente a las diferencias que
caracterizan a los hombres y mujeres, que reflejan las cuestiones de
género, esperadas y autenticadas por el proceso de socializacion, que
se reproduce en el contexto escolar. Malta et al., (2010), muestra que
la menor incidencia de acoso escolar entre las nifas es justificado
por las formas mas sutiles de la humillacion, intimidacion o agresion
utilizados. Segin Rolim (2008), la afirmacion de la identidad mascu-
lina a menudo se respondida con violencia.

La cuestion de la aceptacion de bullying evidenciado en este estu-
dio, es un dato importante que se debe discutir con rigor, que revela
que los adolescentes que sufren agresiones aceptan esta practica. Por
un lado, esta situacion puede conducir a una banalizacion de este
tipo de violencia, cuando atacaron en si no reconoce la practica como
un delito, falta de respeto y un riesgo en contra de ella. Por otro, la
aceptacion puede ocurrir por el miedo de la victima a denunciar a sus
agresores y, en consecuencia represalias. Ademas, este hecho puede
contribuir a una agresion futura.

En este escenario se refiere a la banalizacion de la intimidacion,
no es la preparacion de la escuela para que los educadores tengan
un papel como entrenador de la ciudadania y la proteccion de los
derechos de los adolescentes. Sin embargo, Cristovam et al., (2010)
afirman que, si bien los profesores desempenian un papel clave en la
prevencion e intervencion en casos de acoso en la escuela, reciben
poca o ninguna ayuda e incluso, capacitacion sobre la forma de hacer
frente eficazmente a la violencia escolar.
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Se observo en este estudio que las victimas no piden ayuda
tras sufrir bullying o pidieron mas ayuda a familiares y colegas,
que a la escuela. Por lo tanto, la escuela demuestra debilidades en
la cara de la intimidacion, por falta de informacién y los métodos
de afrontamiento y son reacios a intervenir cuando son testigos
de la intimidacion.

El tema de la intimidaciéon es un tema que merece un analisis
critico y reflexivo, porque segtin Neto (2007) ciertas demostraciones
reflejan negativamente en toda la sociedad. Los autores de la intimi-
dacion generan cuatro veces mas probabilidades de llegar a adoptar
conductas de riesgo, actitudes delictivas, violentas y criminales en el
lugar de trabajo y la familia. En cuanto a los objetivos, puede tener
depresion, ansiedad, baja autoestima, aislamiento, exclusion, dificul-
tad para imponerse profesionalmente y la inseguridad en el estable-
cimiento de una relacion amorosa duradera.

Los adolescentes afectados por el acoso escolar, pueden llegar a
ser adultos desequilibrados mentalmente y pueden desencadenar,
entre otros, trastorno de panico y ataques de ansiedad, y si no, el
auto-exterminio o asesinato cometido por ellos, lo que debilita a los
jovenes en su totalidad (OLIVEIRA, ANTONIO, 2006). Por lo tan-
to, podemos entender la intimidaciéon como un problema de salud.
Neto (2005) afirma que la prevencion de la intimidacion entre los
estudiantes, es en una medida de salud publica necesaria que permita
el pleno desarrollo de los nifios y adolescentes, lo que permite una
convivencia social sana y segura.

CONSIDERACIONES FINALES

Este estudio nos ha permitido analizar cémo se manifiesta el
bullying entre los adolescentes en ambito escolar, revelando la es-
cuela como un espacio propicio para la violencia.

El bullying es un tema complejo y multifacético; por lo cual, se
deberia:

1) Profundizar en el conocimiento sobre el tema, en los adoles-
centes, los padres y los profesores. 2) La educacién necesita crear
espacios dialdgicos en su proceso de trabajo, con las areas de Psico-
logia y Salud. La articulacion de acciones interdisciplinarias ayuda-
rian a combatir cualquier tipo de violencia y a promocionar la salud.
3) El abordaje de este problema debe hacerse a partir de la creacion
de politicas y practicas educativas y preventivas encaminadas a la
reduccion y/o eliminacion del bullying.
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