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RESUMO

Trata-se de um estudo que teve por objetivo conhecer os principais
assuntos publicados em perioddicos envolvendo a gestdo em enferma-
gem. Baseado metodologicamente na revisdo integrativa da literatu-
ra, buscou aprofundar temas que fossem interessantes e uteis para a
sociedade, uma vez que se faz necessario ampliar os conhecimentos
acerca da gestdo em enfermagem. Apods escolha do tema e formula-
¢do da questdo norteadora da pesquisa, foi feita a busca nas bases de
dados LILACS, MEDLINE, SCIELO, CAPES e PUBMED a fim de
identificar os estudos que foram inseridos com base nos critérios pre-
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viamente estabelecidos para posterior analise. Foram identificadas
duas areas temadticas inter-relacionadas: “Fundamentos da gestdo em
enfermagem”, “Gestdo aplicada na Atengdo Primaria, Média Com-
plexidade e Alta Complexidade”. Concluiu-se que diante da gama de
producdes encontradas, a gestdo ainda ¢ uma fragilidade na atuacao
do enfermeiro, sendo sugeridas medidas que potencializem o seu
desempenho diante da associa¢do entre assisténcia e geréncia nos
servigos de saude.

Palavras-chave: Enfermagem; Gestdo em enfermagem; Gestdo
em saude.

ABSTRACT

The objective of this study was to know the main subjects published in

Jjournals on nursing management. Based on the integrative literature
review, it aimed to deepen the themes that are interesting and useful
for society, since it is necessary to expand the knowledge about
nursing management. After choosing the topic and the research
guiding question, a search was conducted on the LILACS, MEDLINE,
SCIELO, CAPES, and PUBMED databases to identify the studies
according to the previously established criteria for further analysis.
Two interrelated thematic areas were identified: “Fundamentals of
nursing management” e ‘“Management applied in Primary Care,
Medium Complexity and High Complexity.” It was possible to
conclude that, given the range of the results found, management is
still a weakness in the nurses’ performance, suggesting measures to
enhance their performance in the face of the association between
assistance and management in health services.

Keywords: Nursing, In nursing, Health management.

INTRODUCAO

A presente investigagdo estd vinculada ao Grupo de Estudos e
Pesquisas Interdisciplinares em Satude e Enfermagem - GEPISE e ¢
fruto de inquietagdes em face da importancia das discussdes envol-
vendo a gestdo em enfermagem devido ao interesse dos estudantes
pelos aspectos epistemoldgicos do cuidar em satde ao individuo,
familia e coletividade em detrimento aos aspectos subjetivos que,
muitas vezes, a administracdo e gestdo dos servigos apresentam.
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As discussdes reflexivas no contexto dos grupos de pesquisa pro-
movem a formagdo de novos pesquisadores e produzem conheci-
mentos avan¢ados com a necessidade de infraestrutura fisica, pesso-
al, organizativa e logistica. A pratica da producao de conhecimentos
¢ considerada um processo coletivo, dinamico, continuo e comple-
mentar, além de integrar tecnologias da informagdo e comunicacao
na producdo, consumo e disseminacdo de conhecimento, por esta
razdo, faz-se alusdo as discussoes no ambito do GEPISE e sua im-
portancia para a construgdo de uma proposta que reflita a impor-
tancia da producado cientifica envolvendo a gestdo em enfermagem
(ERDMANN et al., 2013).

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa que € o primeiro passo para
a construcao do conhecimento cientifico. Consiste na construgao de
uma analise ampla da literatura, a qual contribui para discussdes
sobre métodos, resultados de pesquisas e reflexdes sobre a realizagdo
de futuros estudos, pois € por meio desse processo que novas teorias
surgem, bem como sdo reconhecidas lacunas e oportunidades para
a realizacdo de novos estudos num assunto especifico (INGRAM et
al., 2006).

Esse método objetiva o entendimento sobre um determinado tema
com base em pesquisas anteriores e possibilita a sintese de varios es-
tudos ja publicados, permitindo conclusdes gerais a respeito de uma
area de estudo em particular e proporcionando a geracdo de novos
conhecimentos (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008; BENE-
FIELD, 2003).

Os estudiosos consideram a primeira etapa como norteadora para
a conducdo de uma revisdo integrativa bem elaborada. O assunto
deve ser definido de maneira clara e especifica. A objetividade ini-
cial predispde todo o processo a uma analise direcionada e completa,
com conclusdes de facil identificagcdo e aplicabilidade (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Desta forma, a primeira etapa do processo de elaboragao da revi-
sdo integrativa se inicia com a defini¢do de um problema e a formu-
lacdo de uma pergunta de pesquisa. A questdo norteadora desta revi-
sdo foi: Quais as pesquisas que estdo sendo produzidas no contexto
da gestdo em enfermagem?

Ap0s a escolha do tema e a formulagdo da questdo norteadora
da pesquisa, foi feita a busca nas bases de dados: Literatura Latino-
-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS); Medi-
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cal Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE);
Scientific Electronic Library Online (SciELO); Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); National
Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed). Para
busca dos descritores de assunto foi consultado o Medical Subject
Heading (MeSH) da National Library of Medicine National Institu-
tes of Health (PubMed). Utilizou-se os descritores: “Enfermagem”,
“Gestao em enfermagem” e “Gestdo em Saude”, usando o operador
booleano “AND?”, esses sendo associados ou individualmente a fim
de identificar quais estudos seriam inseridos. A busca levou em con-
sideracdo os critérios de inclusao e exclusao.

Sendo os critérios de inclusdo: Estudos que foram indexados nas
bases de dados a partir dos descritores previamente estabelecidos;
Estudos que abordam a gestdo em enfermagem como estratégia para
qualidade da assisténcia; Publica¢des divulgadas nos idiomas por-
tugués (Brasil), espanhol e inglés; Publicagdes disponibilizadas na
integra e de forma gratuita; Publicacdes na modalidade de artigos
cientificos; Tempo de publicacdo nos ultimos 10 anos (2007 a 2017).
E os critérios de exclusdo: Publica¢des que ndo versam sobre o tema;
Publicacdes divulgadas em idioma mandarim, japonés ou diferente
do portugués (Brasil), espanhol e inglés; Publicacdes indisponiveis
na integra e que demandasse efetuar pagamento prévio; Publicagdes
estruturadas em formato de editoriais, comentarios, comunicagoes
breves, artigos de reflexdo, documentarios, ensaios, resumos de teses
e resenhas; Publica¢des anteriores ao ano de 2007.

DESENVOLVIMENTO
RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da revisdo integrativa, foram selecionadas 181 publica¢des
disponiveis na integra. O primeiro passo para selecao dos trabalhos
foi a leitura dos titulos e dos resumos de todos os artigos identifi-
cados nas bases de dados que atenderam criteriosamente a sele¢ao
previamente estabelecida (critérios de inclusdo), relacionada com o
objetivo e com a questdo norteadora da pesquisa.

Ap0s leitura exaustiva dos artigos aceitos, obteve-se a recusa de
160 artigos, pois seu decorrer metodologico e temdatico ndo apresen-
tava convergéncia com a questdo norteadora. Restando, assim, um
total de 21 publicagdes.

Em relagdo ao periddico de publicacdo, frente aos resultados dos
21 artigos, houve predominio das revistas Rev. Esc. Enferm. USP,
Revista Baiana de Satude Publica e Revista de Atencdo a Saude com
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9% cada e os demais periodicos obtiveram 5% cada do valor total.
Quanto aos autores, 29 (48%) foram escritos por graduados de en-
fermagem, 7 (12%) por graduandos de enfermagem, 12 (20%) por
doutores, 8 (14%) por pos-doutores e o restante por bidlogo, psicote-
rapeuta e administrador.

Quanto as regides do pais onde os estudos foram produzidos, as
regides Sul e Sudeste sdo as que mais se destacam, seguidas do Nor-
deste, Norte e Centro-oeste. Supde-se que esse destaque seja devido
ao grande niimero de grupos de pesquisa e programas nesses locais,
0 que incentiva as pesquisas.

Referente ao ano de publicagdo, 1 (4%) foi publicado no ano de
2013, 8 (38%) no ano de 2014, 4 (19%) em 2015, 6 (28%) em 2016 e,
por fim, 2 (9%) no ano de 2017, tendo predominio de publicagdes no
ano de 2014. Todos sdo escritos no idioma portugués. Quanto ao tipo
de estudo, 5 (23,8%) sdo estudos de revisdo integrativa, 10 (47,6%)
sdo estudos com abordagem qualitativa, 3 (14,3%) sdo relatos de ex-
periéncia, 3 (14,3%) de triangulacdo, 1(4,76%) ¢ estudo transversal e
quantitativo.

No Quadro 1, estdo especificados os titulos, objetivos, autores,
anos de publicagdo e periodicos de cada pesquisa, uma adaptacdo
do instrumento validado por Ursi e Galvao (2006). Os artigos foram
nomeados de Al a A21.

Tabela 1 - Distribuicao das publicagdes incluidas na andlise segundo
os titulos, objetivos, autores, anos de publicagdo e periddicos.

TITULO OBJETIVO AUTORES PU@’&% /E(EAO PERIODICO
Caracterizar as
Competéncias competéncias '
profissionais de enfermeiros CAMELO, S. H.H.;
A © estratégias gerentes de um ROCHA, R L.R.; Ciéncia
organizacionais Hospital de ensino CHAVES, L. D. P; 2016 enferma);ia
de gerentes de e as Qstrqtégi{is SILVA, V. L. S.:
Enfermagem organizacionais SOARES, M. I
para mobilizar essas
competéncias.
s e o
foramento na desenvolvidas pelos REUTER, C.L.O
gestdo municipal L p SANTOS, V. C. F; Revista Galicha
A2 em saude e sua MUNICIpIOS € as 2016 de Enfermagem
. interfaces com a BOTTEGA, C. G.; g
interface com a ROESE, A.

Enfermagem

pratica da Enferma-
gem.
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A3 , atengdo basica e NUNES, E.F.P.A.; 2014
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portes: perfil e analisar airerengas LEITE,F.S.;
instrumentos ger- 100565 8SPECIOS gy iy
R em municipios de
enciais utilizados
diferentes portes
populacionais.
p 50 MULLER, L. A;;
ergepgao € Conhecer a percep- LIMA, S.B.S.:
enfermeiros 40 de enfermeiros ] : Rev. de
sobre 0 processo ¢ EBERHARDT,T.D; '
Ad de qestio em gerentes sobre 0 ‘ 2017 Enfermagem
umgHos ital processo de gestéo FONSECA, G. G. P; UFPE
| Fospite na Enfermagem. RABELO, S.K;
universitario
FONSECA, D. F.
XAVIER-GOMES,
Pratica gerencial ~ Analisar a pratica LM,
do enfermeiro na  gerencial dos enfer-  BARBOSA, T. L. A.; Trab. Educ.
Ab P . . 2015 ,
estratégia salde  meiros na estratégia  gjya .S, 0.; Saude
da familia salde da familia. LOPES, J. R.:
LEITE,M.T.S.
Analisar as
caracteristicas da
Reflexdo sobre a  produgdo cienti- MADUREIRA, G. C.;
enfermagem e o fica nacional sobre  SANTOS, M. F; Revista Baiana
A6  gerenciamento  enfermagem no SANTOS,D.S.S.: 2016 de Saude
das unidades gerenciamento das  BATALHA, E. M. Publica
bésicas de salide unidades basicas de g g
salde entre 2009 e
2014,
Gestao de
unidade basica Analisar o cotidi- BAZZ0-ROMAG-
de salde em ano do trabalho de NOLLL. A.P.B.:
municipios de gerentes e 0 uso de o
A pequeno porte: instrumentos para GIMENEZ-CARV- 2014 Eg;{t Gerenc,
instrumentos uti- o gerenciamento de  ALHO, B. G.; '
lizados, facilidade  unidades bésicas de  POLO DE ALMEIDA
e dificuldades sadde (UBS). NUNES, E. F

relacionadas
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Discutir a gestdo do
trabalho na Estraté-
gia saude da Familia

Gestdo do (ESF) a partir dos FELSKY, C. N.;
trabalho na sentidos atribuidos . .

A8 salde com a pelos gestores e LIMA, R. C. D _ 2016 Se\”ﬂt a p
palavra, atores da  trabalhadores as GARCIA,A. C. P; S;ec]s(;:wa &5,
estratégia saide  politicas nesse FRANCA, T;
da familia campo, bem como ~ ANDRADE, M. A. C.

de suas implicagdes

para as equipes de

saude da familia.
Gestdo Realizar um
Hospitalar no levantamento da

A9  Brasil: revisdo da literatura cienti-
literatura visando  fica atinente as FARIAS, C. F; 2017 Ciéncia &

o0 aprimoramento  tematicas da gestdo  ARAUJO, F. O, Saude Coletiva
das praticas hospitalar e aos pro-
administrativas jetos aplicados ao
em hospitais ambiente hospitalar.
Descrever por meio
da literatura cienti-
« , fica o papel do en- )

A10 p : da saude publica REIS. R. P: 2015 .
enfoque no papel o ' ' Ciéncias da
do enfermeiro pnnqpalmente nos - BEZERRA, D. G. Saude

Servigos voltados ao
programa saude da
familia.
Governanca
da pratica Elaborar um modelo
profissional do interpretativo sobre Rev. Latino

INE enfermeiro no a governanca da SANTOS, J. L. G; 2015 Américana de
ambiente hospi-  pratica profissional ~ ERDMANN, A. L.

. . Enfermagem
talar; pesquisas do enfermeiro no
de métodos ambiente hospitalar.
mistos
A geréncia de En-  Relatar a experién-
fermagem como  cia da implantag@o BONFIM, 1. M.; Revista d
unidade de apoio  do modelo de SALTO JUNIOR, evista de

A2 ~ ) 2014 Atencéo a
as unidades de  gestéo compartil- JoJ Saide
negacio: relato de  hada e descentral-  yQSHIOKA, E. M.

experiéncia

izada.
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A visdo do
enfermeiro/
gestor sobre a

Analisar a visdo do

necessidade de  enfermeiro/gestor MESQUITA, K. L.; Revista de
A13 implementar sobre a necessidade GOMES, G.P. L. A.; 2014 Enfermagem do
apoio psicologico  de implementar o gjLyA M. J. B. F: Centro Oeste
aos profissionais  apoio psicoldgico SANTOS, L. F Mineiro
do servigo de at-  aos profissionais.
endimento mavel
de urgéncia
) Relatar a experién-
Desafios )
encontrados por ~ C@ de estudantes BEZERRA. M.V,
estudantes de de enfermagem "
enfermagem sobre as dificul- ! -
na pratica dades encontradas MATIAS, J. F. .
A14 gerencial em , MARTINS, C. M. A; 2015 f:?;fggg;i”g
uma unidade de  Pelo enfermeiro na SALES M. L H. ucacl
salide da familia ~ pratica gerencial o Investigacion
o , MARCIEL, M. P.
NO MunIcipio de  em uma Unidade de s
Maceio: um relato - gp e da Familia e
de experiéncia
(USF).
ROCHA, F.L.R;
A cultura orga- Analisar a cultura MARZIALE, M.
nizacional de um  organizacional de  H.P; Rev Ecs Enferm
A15 L L 2014
hospital pdblico um hospital ptiblico ~ CARVALHO, M. C.; usp
brasileiro brasileiro. Id, S.F.C.;
CAMPQOS, M. C.T.
Analisar artigos
Gerenciamento  cientificos que
de enfermagem  versam a res-
em Servico : x ANTONELLI, R.C.; Semina: Gién-
) peito da atuagéo , o
A16 hospitalar de ) BELLUCCI JUNIOR, 2014 cias Bioldogicas
emergéncia; re- do enfermeiro no e da Salde

visdo integrativa
da literatura

gerenciamento em
servigo hospitalar de
emergéncia.

J.A
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Gerenciamento
de enfermagem

Identificar as
dificuldades e o0s

desafios em relagéo

ao gerenciamento

de enfermagem em Revista de
i ZAMBIAZI,B.R.B,; N
A17 em umAdadlelde uma Unidade de 2013 Atencéo a
emergéncia: o COSTA, A. M. Saide
dificuldades e Emergéncia, bem
desafios. como relatar as
atividades gerenci-
ais desenvolvidas
pelos enfermeiros.
Identificar quais
as principais
estratégias geren-
ciais utilizadaseas  LIMA,S.B.S,;
Conflitos gerenci-  dificuldades geren-  RABENSCHLAG, .
aise estrat~eg|as ciais encontradas LA: Revista de
A18  de resolugéo L 2014 Enfermagem
pelos enfermeiros na meditagdo dos TONINL T.F F; UFSM
gerentes conflitos dentro do ~ MENEZES, F. L.;
ambiente de trab- LAMPERT, A. N.
alho pelo enfermeiro
atuante em posi¢ao
de geréncia.
Evidenciar o conhe-  COPELLI,F. H. S.;
cimento cientifico OLIVEIRA,R. J. T.;
0 pensamento )
complexo e suas sobre a teoria de OLIVEIRA, C. M. S;;
repercussoes complexidade nas MEIRELLES, B. 2016 )
A19 - L Aquichan
na gestao em publicagdes cienti-  H.S,;
zggzrénagem € ficas sobre gestdo MELLO,A.L.S.F;
em enfermageme  MAGALHAES, A.
saude. L.P.
Descrever as ativi-
dades desenvolvidas
Apoio insti- pela equipe gestora
: REIS,A.P;
tucional para da Atengéo Basica Revista Baiana
gerenciamento da L ALMEIDA, M. EA.; ¢
A20 ~ 2. domunicipio de 2016 de Saude
atengo basica: Santo Antonio de ANDRADE, . M Publica
um relato de , DALTRO, E. F. M. A,
experiéncia Jesus, Bahia, por

meio do apoio
institucional.




Relatar a experién-
cia da implantagéo
da EP, recon-
A experiéncia hecendo os limites
da educacdo g as potencialidades PEREIRA, F. M.;
permanente  jgqq estratégia de  BARBOSA, V. B.A,; Rev Min Enferm
A21 como estratégia . . 2014 REME
de gestdo com gestdo e reflexdo VERNASQUE, J.
o0s auxiliares de da prética dos aux-  R.S.;
enfermagem iliares de enferma-

gem do Hospital das
Clinicas - Unidade Il
Materno Infantil.

Fonte: ARQUIVO PESSOAL (2018)

Ap6s leitura, andlise e sintese do contetido dos artigos, levando
em consideracdo a questdo norteadora e o objetivo deste estudo, fo-
ram identificadas duas areas tematicas inter-relacionadas: “Funda-
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mentos da gestdo em enfermagem”, “Gestdo aplicada na Ateng¢do
Priméria, Média Complexidade e Alta Complexidade”.

Fundamentos da gestao em enfermagem

A relacdo entre os artigos demonstrou a importancia do cuidado
a partir da producao de novos modelos de satde aliados a estratégias
na promogao do cuidado, sendo aplicadas de forma qualificada e hu-
manizada. Entretanto, tais estratégias precisam ser desenvolvidas a
partir de experiéncias vividas, adquiridas em programas de educa-
¢do permanente, em cursos ou até mesmo na formagao académica
e curricular dos profissionais em questdo, exigindo articulacdo com
toda a equipe multiprofissional. Desta forma, agregando e engran-
decendo os seus conhecimentos tedricos e praticos (REUTER et al.,
2016; RIBEIRO; REIS; BEZERRA, 2015).

O enfermeiro, como gestor do cuidado, ¢ responsavel pelas acdes
por ele concebidas. Diante disso, € possivel perceber que para o seu
pleno progresso sdo necessarias habilidades e técnicas para maior
resolutividade de desafios que sdo inerentes a sua funcdo. Em re-
cusa a padroes, as necessidades sdo variaveis e complexas, exigin-
do demandas e caréncias distintas, coagindo autonomia, inovacao
e criatividade por parte do gestor; essas, portanto sdo adquiridas e
edificadas no cotidiano dos servicos de saide (REUTER et al., 2016;
RIBEIRO; REIS; BEZERRA, 2015; COPELLI et al., 2016).
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Outro ponto abordado foi a autonomia e seu conceito aplicado aos
profissionais. Autonomia entende-se como habilidade do individuo
em orientar-se em a¢des com base em um julgamento previamente
estabelecido. Enfatizada como fator contribuinte na gestdo do cui-
dado, principalmente de doencgas cronicas, garante o aprendizado e
adaptabilidade, podendo ser aplicada a pratica a fim de acolher todas
as necessidades de saude (RIBEIRO; REIS; BEZERRA, 2015; CO-
PELLI et al., 2016).

A inexisténcia de uma cultura organizacional também ¢ enfati-
zada nos artigos, uma vez que compreende um sistema de valores
que sdo compartilhados por todos os membros da equipe se diferen-
ciando dos demais, quanto mais se conhece a cultura dos seus mem-
bros, maior a probabilidade de um bom desenvolvimento. A caréncia
dessa cultura dificulta a comunicagdo com o exterior ¢ a formagao
de elos com outras instituigdes, por exemplo (REUTER et al., 2016;
RIBEIRO; REIS; BEZERRA, 2015).

O profissional enfermeiro, como gestor do cuidado, ¢ um dos prin-
cipais responsaveis pela consolidagdo dos dados, entretanto, devido
a fragmentacdo da assisténcia que resulta em uma baixa eficiéncia,
eficacia e efetividade, torna-se dificil a implementag¢do da monitori-
zagao e avaliagdo desses dados. Para isto, a inclusdo dos sistemas de
informatizacao, sistematizacao e de educagdo permanente ¢ aponta-
da como uma possivel solucdo, visto que propde qualificar a formu-
lacdo e a execucdo, consolidando o processo de monitoramento de
maneira efetiva, de baixo custo financeiro e de forma simples, além
de obter melhorias na qualidade dos processos de saude (REUTER
et al., 2016; RIBEIRO; REIS; BEZERRA, 2015).

Gestao aplicada na Atencao Primaria, Média Comple-
xidade e Alta Complexidade

A histodria da gestao brasileira, assim como a da cultura do Brasil
¢ caracterizada por uma série de interesses econdmicos em direcdo
a globalizagdo e ao liberalismo. Por esses e tantos outros motivos,
a estrutura das instituicdes publicas brasileiras sdo de forma verti-
calizada com forte traco na hierarquizag¢do e centralizagdo do po-
der nas maos de poucos. Apesar de ainda serem fortes na sociedade
contemporanea, faz-se necessario metodologias inovadoras em face
a cultura a fim de horizontalizar e garantir qualidade na assisténcia
prestada (ROCHA et al., 2014).

Diante do exposto, os artigos elencam algumas solugdes para
tal problematica, como a educagdo permanente, investimentos em

U1
N
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tecnologias, dinamizagdo da gestdo de modo a torna-la comparti-
lhada, horizontal e descentralizada, como também mudanca na cul-
tura organizacional. Essas sugestdes tém o objetivo de aprimorar a
gestdo assistencial e gerencial no dmbito da atengdo primdria, mé-
dia complexidade e alta complexidade, buscando satisfazer as ca-
réncias e contornar/superar as adversidades (CAMELO et al., 2016;
LIMA et al, 2017, BAZZO-ROMAGNOLLI; GIMENEZ-CARVA-
LHO; POLO DE ALMEIDA NUNES, 2014; FARIAS; ARAUIJO,
2017; SANTOS; ERDMANN, 2015; BONFIM; SALTO JUNIOR;
YOSHIOKA, 2014; MULLER et al., 2017).

Entretanto, essas medidas tornam-se arduas para serem algadas
visto que o enfermeiro, como lider no servigo de saude, tende a se
responsabilizar por multiplos papeis, dentre eles a assisténcia no
cuidado e a geréncia. Muitos profissionais de enfermagem relatam
insatisfacdo com a remunerac¢do salarial, j4 que ndo existe diferen-
ciacdo dos demais membros da categoria profissional. Diante deste
trabalho exaustivo e sobrecarregado, o enfermeiro gestor tende para
a demanda em que lhe ¢ ofertada no contexto da assisténcia, tanto
na atencdo primaria, média complexidade ou alta complexidade e
acaba por deixar em segundo plano as medidas administrativas da
instituicao (XAVIER-GOMES et al., 2015; MADUREIRA et al,
2016; BAZZO-ROMAGNOLLI; GIMENEZ-CARVALHO; POLO
DE ALMEIDA NUNES, 2014; FELSKY et al., 2016, BEZERRA et
al., 2015; ANTONELLI; BELLUCCI JUNIOR, 2014; ZAMBIAZI;
COSTA, 2013; LIMA et al., 2014; REIS et al., 2016).

O perfil dos enfermeiros gestores ¢ predominantemente do sexo
feminino, uma vez que a enfermagem, como arte do cuidar, remete
aos aspectos socio historicos da profissdo, como a fragilidade, de-
licadeza e amor da mulher. Entretanto, ¢ preciso desmistificar essa
concepgdo ja que, no tempo atual e moderno, as mulheres ganham
cada vez mais espac¢o na sociedade e descontroem cotidianamente
esses pensamentos. Como também os cargos de gerentes sdo ocu-
pados por enfermeiros com mais idade, buscando desses a pratica
e/ou experiéncia nesta area (CAMELO et al., 2016; CARVALHO et
al., 2014; SANTOS; ERDMANN, 2015; MESQUITA et al., 2014;
PEREIRA; BARBOSA; VERNASQUE, 2014).

O bom relacionamento com a equipe ¢ um fator que facilita o de-
sempenho na aten¢do primaria, média complexidade ou alta comple-
xidade, garantindo a eficacia e a eficiéncia no cuidado prestado. Em
contrapartida, a falta de interacdo dos membros da equipe multipro-
fissional ou seu niimero reduzido gera uma assisténcia fragmentada,
insatisfatoria e inadequada, acabando por contradizer as convicgdes
dos estabelecimentos assistenciais de saude da necessidade de oferta
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de uma assisténcia humanizada ¢ holistica. Desta forma, a caréncia
de instrumentos e recursos que seriam capazes de facilitar a atua-
¢ao do enfermeiro interfere diretamente nas competéncias tanto as-
sistenciais como administrativas em prol de oferecer um servico de
qualidade ao paciente (CARVALHO et al, 2014; XAVIER-GOMES
et al., 2015; MADUREIRA et al., 2016; BAZZO-ROMAGNOLLI;
GIMENEZ-CARVALHO; POLO DE ALMEIDA NUNES, 2014;
BEZERRA et al., 2015).

O profissional lider ¢ o norteador e o inspirador das a¢des de sua
equipe no que tange a ateng¢do primaria, média complexidade e alta
complexidade, influenciando o ambiente a fim de tornar o trabalho
satisfatorio, mas para isso € preciso que a relacdo enfermeiro-equi-
pe-usudrio seja efetiva. Algumas das varias competéncias do pro-
fissional gestor ¢ a comunicacdo e a gestdo de pessoas, € sdo essas
que irdo ou ndo garantir uma boa relagio interpessoal a depender
das decisdes e inovagoes feitas pelo enfermeiro. A falta de perfil de
lideranca também ¢ apontada como um desafio, visto que a lideranca
¢ considerada uma das mais relevantes e citadas competéncias do
enfermeiro. Essa pode estar associada a resolutividade e capacita-
cao/qualificagdo dos profissionais de enfermagem (CAMELO et al,
2016; LIMA et al, 2017; FARIAS; ARAUJO, 2017; ANTONELLI;
BELLUCCI JUNIOR, 2014; ZAMBIAZI; COSTA, 2013).

CONCLUSAO

A andlise das publica¢des permitiu identificar que a gestdo em
enfermagem esta presente e ¢ elucidada desde a formacdo académica
dos profissionais de modo a viabilizar o desenvolvimento de habili-
dades e favorecendo a sua atua¢do no mercado de trabalho, uma vez
que o enfermeiro necessita das competéncias gerenciais em todas as
esferas da profissao.

As publicacdes elencam os principais fatores limitadores da as-
sisténcia da enfermagem, dentre eles a multipla funcdo e o nimero
insuficiente de profissionais nos servigos de saude, resultando em
uma sobrecarga e uma demanda exaustiva de trabalho. Também sao
evidenciadas as vulnerabilidades em relagao a falta de vinculos nas
relagdes interpessoais, descontinuidade da assisténcia, estresse e in-
satisfacdo profissional e pessoal. Para tanto, os artigos propdem algu-
mas medidas para potencializar a assisténcia de enfermagem, como
educagdo permanente, investimentos em tecnologias e dinamizacao
da gestdo, tornando-a compartilhada, horizontal e descentralizada.

Diante do exposto, ¢ possivel verificar a influéncia do enfer-



meiro como gestor do cuidado, assim como suas limitagdes, sendo
esse o principal componente no setor satde, superando os obsta-
culos a fim de ampliar, garantir e efetivar um servigo de qualidade
e condizente com as demandas dos usuarios, firmado nas experi-
éncias do cotidiano.

Mesmo diante de uma variedade de producdes encontradas, po-
de-se dizer que a gestdo em enfermagem ainda ¢ uma fragilidade na
atuagdo do enfermeiro, sugerindo-se medidas que potencializem o
seu desempenho diante da associag@o entre assisténcia e geréncia no
ambito dos diversos niveis de assisténcia a satide. Este estudo con-
tribuiu para ampliar as discussdes envolvendo aspectos gerenciais
do enfermeiro despertando a relevancia da producdo de estratégias
em profissionais a fim da promoc¢do da valorizagdo do mesmo e da
implantacao de inovadores modelos de gestao.
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